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Panama, 23 de octubre de 2018.

Sefores
Bolsa de Valores de Panama, S.A.
Ciudad de Panamé

Atencién: Licda. Olga Cantillo
Vicepresidente Ejecutivo y Gerente General

Estimados Sefiores:

Por este medio, hacemos de su conocimiento la decision del Comité de Calificacién de Equilibrium
Calificadora de Riesgo de ratificar la calificacion AA.pa asignada a Multibank, Inc. y Subsidiarias,
seglin nuestra revision de informacion intermedia al 30 de junio de 2018. La perspectiva se mantiene
Positiva.

A su vez, se adjunta el informe de calificacion de riesgo con los fundamentos del rating, disponible
también en nuestra pagina web: www.equilibrium.com.pa.

Calificacion Categoria Definicion de Categoria

Refleja muy alta capacidad de pagar el capital e
intereses en los términos y condiciones pactados.
Las diferencias entre esta clasificacion y la
inmediata superior son minimas.

Entidad AA.pa

Perspectiva Positiva

La extension “.pa" indica que esta referida a una calificacién local (Panama); es decir, comparable
con otras entidades panamefias. Por su parte, los signos "+" y “-" se emplean para expresar menor o
mayor riesgo relativo dentro de una misma categoria. La perspectiva indica el escenario mas

probable de la calificacion a futuro.

Gelente General
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La calificacidn de riesqo del valor constituye tinicamente una opinidn profesional sobre la calidad crediticia del valor y/o de su emisor respecto al pago de la obligacion
representada por dicho valor. La calificacién otorgada no constituye una recomendacion para comprar, vender o mantener el valor y puede estar sujeta a la actualiza-
cidn en cualguier momento. La calificacion de riesgo es independiente y no ha sido influenciada por otras actividades de la Calificadora. £l presente informe se encuen-
lra publicado en la pagina web de la empresa (fittp.//www squilibrium com. pa) donde se pueden consultar adicionalmente documentos como el cddigo de conducta,
la metodologia de calificacion y las calificaciones vigentes. La informacion utilizada en este informe comprende los Estados Financieros Auditados al 31 de diciembre de
2014, 2015, 2016 y 2017 e interinos al 30 de junio de 2017 y 2018 de Multibank, inc y Subsidiarias La informacion utilizada para el andlisis ha sido obtenida principal-
mente de la Entidad calificada y de fuentes que se conocen confiables, por lo que no se han realizado actividades de auditoria sobre la misma. Equilibrium no garantiza
su exactitud o integridad y no asume responsabilidad por cualquier error u amisién en ella. Las actualizaciones del informe de calificacién se realizan segun la regula

cidn vigente. Adicionalmente, la opinién contenida en el informe resulta de la aplicacién de la metodologia vigente aprobada en sesion de Directorio de fecha

31/07/2017.

Fundamento: Luego de la evaluacion realizada, el Comité
de Calificacién de Equilibrium decidid ratificar la categoria
AApa a Multibank, Inc. y Subsidiarias (en adelante,
Multibank, o el Banco) como Entidad. La perspectiva se
mantiene Positiva.

La calificacion asignada se sustenta en el posicionamiento
de Multibank en la plaza bancaria panamefia logrado a
través de su enfoque de banca universal, la diversificacion
que mantiene el Banco en sus fuentes de fondeo y su
estrategia en captar depdsitos y obtener financiamientos a
mayores plazos para mejorar la brecha contractual entre
activos y pasivos, logrando al periodo de corte un calce
contractual positiva en las brechas de corto plazo,
especialmente la de 30 dias, como parte de la estrategia de
implementacion del plan de adecuacién mantenido por el
banco en los ultimos afios para cumplir con los nuevos
pardmetros establecidos por Basilea para la medicién de la
Liquidez a Corto Plazo (LCR), los cuales entraran en
vigencia en Panamd en Diciembre 2018, mediante el
Acuerdo 2-2018.

Se considera adecuado el Indice de Liquidez Legal que
mantiene Multibank, a pesar de ser inferior al promedio del
sistema, tomando en cuenta la calidad crediticia del
portafolio de inversiones del Banco, el mismo que se
encuentra conformado principalmente por activos que
ostentan grado de inversidn internacional, proporcionando
de este modo respaldo a la gestion de liquidez de la
Entidad. En este sentido, se considera la participacion de las
inversiones de rapida realizacion en sus indicadores de

liquidez (adicional a los fondos disponibles y depésitos en
Bancos), permitiendo una cobertura adecuada sobre sus
depésitos de mayor exigibilidad (a la vista y de ahorro).
Cabe destacar que el Banco sobrepasa ampliamente los
niveles de liquidez requeridos por el nuevo acuerdo que
entra en vigencia en enero 2019, y su enfoque de cobertura
de liquidez es en base al nuevo Acuerdo.

No menos importante resultan la relacién que mantiene
Multibank con bancos corresponsales de primer orden, lo
que le permite mitigar situaciones de estrés financiero,
sumado a las buenas précticas de Gobierno Corporativo
que viene implementando.

Sin embargo; se observa una tendencia de disminucién en
el margen financiero y eficiencia operacional, ubicandose
ambos rubros en niveles inferiores al promedio del Sistema
Bancario Nacional, producto del incremento en los gastcs
operativos y un mayor costo de fondos, situacion que es
mitigada por la disminucion en el gasto de reservas. En
cuanto a la cartera de colocaciones, a pesar de la
diversificacion y niveles adecuados de concentracién de la
misma, se observa una tendencia de deterioro, aunque esta
se mantiene por debajo del promedio del sistema, y la cual
es mitigada por la buena cobertura de su créditos vencidos
Y MOrosos con reservas.

A la fecha, limita al Banco poder contar con una mayor
calificacion la presién que ejerce el ajuste por conversién de
moneda extranjera, asi como la pérdida no realizada por
inversiones sobre fondos de capital, la cual aumenta
considerablemente en el dltimo semestre evaluado,

La nomenclatura .pa refleja riesgos solo comparables en Panamad
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principalmente producto de la disminucion en el valor de
mercado de las inversiones en Bonos como consecuencia
de la coyuntura global de aumento en las tasas de interés.
Resulta importante igualmente que el Banco potencie y
revierta el resultado negativo de su subsidiaria en

Colombia, la misma que forma parte de su estrategia de
diversificacion regional.

Finalmente, Equilibrium seguird el desarrollo de los eventos
que puedan impactar en el nivel de riesgo actual del Banco,
comunicando  oportunamente al mercado cualquier
modificacidn al respecto.

Factores Criticos que Podrlan Llevar a un Aumento en la Calificacién:

e Aumento en la participacién del Banco sobre el total de activos del SBN, que a su vez se traduzca en una mayor
atomizacién de la cartera de colocaciones y en un aumento en el volumen de generacion de ingresos.

¢ Mejora en los indicadores de rentabilidad del Banco con respecto a sus pares de mercado, incluyendo la consolidacién

de la operacion en Colombia.

e Disminucién paulatina de la pérdida no realizada contra el patrimonio del Banco, ademas del fortalecimiento constante

de este dltimo, principalmente con capital comun.

Factores Criticos que Podrfan Llevar a una Disminuci6n en la Calificacién:
e Deterioro en la calidad de la cartera de colocaciones del Banco, sumado a un ajuste en la cobertura de la cartera

problema (vencidos y morosos) con reservas.

e Aumento en la concentracién tanto de deudores como de depositantes.

e Deterioro en la calidad crediticia del portafolio de inversiones.

e Deterioro en los [ndices de Liquidez Regulatorios.

e Disminucion consistente en la rentabilidad del Banco, tanto en términos absolutos como relativos,
« Disminucién en los indicadores de suficiencia patrimonial respecto a los promedios histéricos.
¢ Surgimiento de eventos no esperados de riesgo reputacional que pudiesen impactar significativamente en el Banco.

Limitaciones Encontradas Durante el Proceso de Evaluacién:
e Ninguna.
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DESCRIPCION DEL NEGOCIO

Generalidades y Hechos de Importancia

Multibank, Inc. y Subsidiarias inicia operaciones a mediados
de 1990, a través del otorgamiento de una Licencia General
otorgada por la Superintendencia de Bancos de Panama
(SBP).

El Banco desarrolla una estrategia de banca multiple
orientada a ofrecer productos y servicios diversos hacia los
segmentos de banca corporativa, banca empresarial y
banca personal, dirigidos principalmente a personas
juridicas y naturales con capacidad de pago de nivel medio
y alto. Al 30 de junio de 2018, la Entidad cuenta con 26
sucursales {incluyendo la Casa Matriz), tres centros de
préstamos y 92 cajeros automaticos, todos ubicados a lo
largo del territorio panamefio. En adicion, el Banco cuenta
con la propiedad del 100% de las compafifas subsidiarias, a
fin de ofrecer productos y servicios que complementen la
actividad bancaria ubicada en Panama.

Grupo Econdmico

Multibank, Inc. es accionista de diversas compafias que
registra como subsidiarias. Un mayor detalle se presenta en
el Anexo Il. Cabe mencionar que el Banco mantiene una
subsidiaria en Costa Rica y Colombia, esta ultima
denominada Banco Multibank, S.A., entidad debidamente
autorizada por la Superintendencia Financiera de Colombia
para desarrollar actividades de banca en dicho pais. A su
vez, Multi Financial Group constituido el 2007, es el
tenedor del 100% de las acciones emitidas y en circulacién
del Banco y sus Subsidiarias, las que a su vez representan
casi la totalidad de los activos del Grupo.

Composicién Accionaria, Directorio y Plana Gerencial

El accionariado, Directorio y plana gerencial de Multibank
se detallan en el Anexo lll. Al corte de andlisis no se
presentan mayores cambios respecto a lo reportado en el
informe anterior.

Participacién de Mercado
El porcentaje de participacion del Banco en cuanto a
préstamos, depdsitos y patrimonio con respecto al SBN
(base consolidada), el cual agrupa las cifras de todos los
bancos de Licencia General que operan en Panamg, se
presenta a continuacion:

Nl | [l
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recursos materiales y financieros con una linea de reporte
directa a la Junta Directiva a través del Comité de Riesgo.

El Comité de Riesgos se encuentra conformado por
directores independientes, manteniendo dentro de sus
principales funciones aprobar las estrategias para asumir
riesgos, aprobar los limites de gestion de todos los tipos de
riesgos, analizar las exposiciones del Banco a los distintos
riesgos y su interrelacién, asi como sugerir las estrategias
de mitigacion cuando se requiera.

ANALISIS FINANCIERO

Activos y Calidad de Cartera

Al 30 de junio de 2018, los activos totales de Multibank
ascienden a US$4,751.0 millones, reflejando un aumento
de 7.80% con respecto al mismo periodo de 2017. Dicho
comportamiento se explica principalmente en el
crecimiento de su cartera de créditos, el mismo que
constituye su principal activo productivo con un saldo de
US$3,297.9 millones (+7.62%). De igual manera, existen
otros rubros que también aportaron al balance como las
inversiones (+9.21%) y otros activos (+50.17%), el cual se
compone principalmente de cuentas por cobrar. A
continuacion la composicién de los activos del Banco:

Composlclony Evolucidnde Activos

% de partkcipecién
B Viariackdn anial e scthes

GENCyjayBancos  CJlwersones  EESPristomos  EEMOtrosacllvos  e==mVar anual de activos

Participacién Multibank

Sist. Bancario 2016 2017
Créditos Internos 458% | 4.94% 5.15% 5.34%
Depdsitos Totales 3.03% | 3.24% | 3.32% 3.52%
Patrimonio 3.41% 3.73% 3.88% 3.89%

Fuente: SBP / Elaboracién: Equilibrium
GESTION DE RIESGOS

El Banco cuenta con un Sistema Integral de Administracion
de Riesgos (SIAR) sustentado por politicas 'y
procedimientos que monitorean cada uno de los riesgos
identificados y  enunciados en sus  manuales.
Adicionalmente, mantiene una estructura organizativa con

Fuente: Multibank / Elaboracién: Equilibrium

Multibank mantiene una cartera diversificada de
colocaciones sustentadas principalmente en el mercado
local (87.22%). Resaltan los préstamos comerciales con
una participacién de 27.24%, aunque los mismos han
cedido posicién a favor de créditos para la construccion,
hipotecas residenciales, automdviles y préstamos
personales, en linea con su enfoque universal. A pesar de lo
mencionado anteriormente, el segmento corporativo
continta concentrando la mayor parte de los créditos de
Multibank (57.33% del portafolio total de colocaciones). A
continuacion, se muestra la distribucién de la cartera de
colocaciones por sector econémico:
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Fuente: Mullibank / Elaboracién: Equilibrium

Respecto a los mayores deudores, se observa una
moderada concentracion, segun se muestra a continuacion:
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Fuente: Multibank / Elaboracidn: Equilibrium

En lo relacionado a la calidad de la cartera, se observa que
la cartera vencida (atrasos mayores a 90 dias) presenta un
aumento de 23.94%, aumentando su participacién dentro
de la cartera (1.15%). Por su parte, los morosos aumentan
en 89.93%, aunque dicha variacién no afecta la calidad de
la cartera, pasando a representar de 0.48% a 0.81% del
total de la misma. De forma conjunta, los morosos y
vencidos representan 1.97% de la cartera, encontrandose
en niveles adecuados inclusive por debajo a ta mora
reportada por el Sistema (3.67%)".

Es importante mencionar que, durante los Ultimos 12
meses, se realizaron castigos de cartera por US$18.1
millones, los cuales afectaron la mora real del Banco
(moroso, vencidos y castigos respecto a la cartera bruta),
ya que este indicador pasd de 1.70% en junio 2017 a 2.50%
en junio 2018, segun se detalla a continuacién:

1 El incremento en la cartera morosa y vencida, estd concentrada en clientes
corporativos e hipotecarios, los cuales se encuentran en proceso de cobro,
reestructuracion o ejecucién del colateral, por lo tanto, se espera que el
Banco mantenga niveles adecuados

CarteraMorosay Vencida
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P (Cartera vencida+ morosa + casligos) / (Préstamas brutos + castigos)

Fuente: Multibank / Elaboracién: Equilibrium

Por otra parte, el Banco cuenta con holgadas provisiones
como mitigante de riesgo, incluyendo las reservas para
préstamos (+38.96%) y el exceso de reservas (+207.58%)
con un saldo total de US$62.5 millones (+33.26%). Por lo
anterior, la cobertura sobre la cartera vencida se ubica en
164.32% al corte de analisis. De igual manera, de incluir la
reserva dinamica al indicador anterior y medir con respecto
a la cartera morosa y vencida, se logra una cobertura de
178.76%, ubicandose en ambos casos por encima de la
media del Sistema (88.89% y 84.85%, respectivamente). A
continuacidn, se muestra la cobertura de la cartera morosa
y vencida a lo largo de los dltimos ejercicios:

Coberturasde Cartera
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Fuente: Multibank / Elaboracidn: Equilibrium

Si bien se observa un mayor nivel de participacion en las
clasificaciones de cartera distintas a Normal que pasan de
7.73% a 8.59%, esto se explica por algunos deudores que
pasaron a la categorfa Mencién Especial e Irrecuperable. La
evolucién de la clasificacién de la cartera se muestra en el
grafico siguiente:

Clasficaciénde cartera
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Fuente: Multibank / Elaboracion: Equilibrium
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Pasivos y Estructura de Fondeo

Al 30 de junio de 2018, los pasivos del Banco aumentan en
7.93% al situarse en US$4,254.5 millones, financiando de
este modo 89.5% del balance. Las captaciones de depdsitos
(+5.40%) se mantienen como la principal fuente de fondeg,
las cuales al 30 de junio de 2018 constituyen 68.3% de los
pasivos del Banco (70.0% en junio 2017). Las captaciones
de depdsitos la constituyen primordialmente los depositos
a plazo (+5.07%), los cuales representan 65.7% del total de
depésitos, seguido de los depésitos a la vista (+5.37%) y
cuentas de ahorro (+7.04%), las cuales constituyen
respectivamente el 20.5% y 13.8% del total de depdsitos,
Debido a la estrategia que mantiene el Banco en cuanto a
la diversificacion de fuentes de fondeo, el Banco ha
realizado nuevas emisiones de Bonos Corporativos, tanto
en el mercado local como en el internacional las cuales al
30 de junio de 2018 muestran un saldo de US$434.1
millones (US$57.7 millones al cierre del ejercicio 2016).

El Banco cuenta con otras fuentes de fondeo, entre las que
se encuentran los financiamientos recibidos (15.86% del
pasivo), los valores vendidos bajo acuerdo de recompra
(0.73%) y Valores Comerciales Negociables (VCNSs). Si bien
los financiamientos recibidos y los valores vendidos bajo
acuerdo de recompra ajustan su participacion respecto de
lo reportado en perfodos anteriores, aunque dicho
comportamiento se explica por la mayor colocacién de
Bonos Corporativos Multibank inscribié en agosto 2017 un
Programa de VCNs hasta por US$200 millones. Al 30 de
junio las emisiones bajo dicho programa ascienden a
US$14.5 millones, lo cual representa 0.34% de los pasivos
del Banco. A continuacion, se presenta la composicién de
los pasivos del Banco:

| Estructurade pasivos
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Fuente: Multibank / Elaboractdn: Equilibrium

A pesar que la principal fuente de fondeo de Multibank
recae en depdsitos, se debe mencionar que sus niveles de
concentracién en mayores depositantes son moderados.
Los diez mayores depositantes han mostrado relativa
estabilidad a lo largo de los ultimos afios, permitiendo que
los mismos se encuentren por debajo de los porcentajes
presentados por otros bancos calificados por Equilibrium.
En el grafico siguiente se muestra la evolucidn de la
concentracion de depositantes:

Mayores Depositantes
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Fuente: Multibank / Elaboracidn: Equilibrium

El patrimonio de Multibank asciende a US$496.5 millones
al 30 de junio de 2018, un aumento de 6.75% con respecto
a junio 2077, originado en utilidades retenidas y por la
constitucién de reservas, pero disminuyendo 0.48% con
respecto a diciembre 2017, producto de la constitucion de
reservas bajo NIIF9; el impacto neto en el patrimonio de
Multibank fue de US$6.3 millones, considerando que, de
los US$17.6 millones adicionales requeridos de reserva,
producto de la implementacion de la NIIF9, US$11.3
millones se obtuvieron a través de la reversién de la pérdida
no realizada en valores.

Importante recalcar que el patrimonio de Multibank se ha
fortalecido en los Ultimos 4 afios por aportes, tanto de
capital comun (+ US$12.6 millones), como de capital
preferente (+ USS$T1 millones). Cabe mencionar, que la
variacion patrimonial también recoge mayores pérdidas no
realizadas en inversiones respecto al ejercicio previo
(+115.04%). Durante el periodo analizado, el Banco repartié
dividendos tanto para accionistas comunes como
preferentes por US$3.5 millones y US$3.2 millones,
respectivamente, reflejando ademds una alta retencién de
utilidades.

Solvencia

El capital regulatorio del Banco a junio 2018 se encuentra
en US$452.5 millones, exhibiendo una disminucién de 1.1%
con respecto a lo reportado en diciembre 2017, explicado
principalmente por la disminucion en utilidades retenidas
mencionada anteriormente, producto de la
implementacion de la NIIF9.

El efecto combinado de la disminucion en el patrimonio y el
aumento de 2.85% en los activos ponderados por riesgo,
los cuales totalizan US$2,996.5 a junio 2018, se traducen
en una disminucién en el Indice de Adecuacion de Capital,
el cual asciende a 15.10% (15.71% a diciembre 2017), y es
ligeramente menor al promedio reportado por el SBN
(15.80%). El indicador de suficiencia patrimonial
considerando Unicamente los fondos de capital primario
ordinario con respecto a los activos ponderados por riesgo,
alcanza un nivel de 9.65% (10.177% a diciembre 2017). El
comportamiento de los indicadores de solvencia se
muestra en el gréfico siguiente:
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Fuente: Multibank / Elaboracién: Equilibrium

Rentabilidad y Eficiencia

Los ingresos del Banco al 30 de junio de 2018 ascendieron a
US$127.4 millones (+9.24%), producto del desempefio en
conjunto de los activos productivos, en especial de su
cartera crediticia, la cual representd el 88.84% de los
ingresos totales (89.60% en junio 2017).

El margen financiero representa 50.57% de los ingresos,
presentando una tendencia decreciente producto de
mayores gastos financieros, principalmente por concepto
de financiamientos recibidos. Sin embargo; este margen
alin se encuentra por encima de lo reportado por entidades
pares evatuadas por Equilibrium. El costo de fondeo, a su
vez, sube de 3.26% a 3.66%, como reflejo de su estrategia
de mejorar su calce de plazos, lo cual arroja una
disminucién en su spread financiero de 2.26% a 2.16%.

En cuanto a las comisiones netas, se observa una
disminucién (-1.64%), totalizando US$15.4 millones. Por
otro lado, se registran menores provisiones, tanto para
préstamos (-52.84%) como para inversiones (-88.3%),
luego del ajuste inicial bajo NIIF9, y que a su vez compensa
las disminuciones en el margen financiero e ingreso por
comisiones, repercutiendo favorablemente en el margen
financiero después de provisiones. En adicién, otros
ingresos (US$3.5 millones) ascienden en 9.19%, debido a
mayores ganancias en ventas de valores disponibles para la
venta y representan 2.78% de los ingresos totales (1.66% a
junio 2017).

La eficiencia operativa, por su parte, se deteriora, pasando
de 51.09% a 56.14%, producto del efecto combinado de la
disminucién de 137% en el margen financiero y el
incremento de 10.51% en los gastos generales y
administrativos (especialmente salarios y honorarios
profesionales).

Multibank reporta una utilidad neta de US$28.2 millones
(+9.61%), lo que le proporciona un margen neto de 22.15%
(22.08% en junio 2017) y retornos, medidos a través del
ROAE y ROAA, de 12.65% y 1.33%, respectivamente, los
cuales se encuentran ligeramente por encima a entidades
pares y reflejando una estructura de activos de alta calidad.

La subsidiaria en Colombia continda afectando los
resultados del periodo, producto de las pérdidas reportadas
durante los ultimos periodos (US$6.6 millones durante el

!Ifforme de Ca

primer semestre de 2018 debido a mayores reservas para
préstamos).

Liquidez y Calce de Operaciones

El indice de liquidez legal de Multibank se encuentra por
debajo del promedio de 56.37% reportado en el Sistema
Bancario Nacional. No obstante, el mismo se considera
adecuado, tomando en cuenta la calidad crediticia del
portafolio de inversiones del Banco, el mismo que se
encuentra conformado principalmente por activos que
ostentan grado de inversién internacional, proporcionando
de este modo respaldo a la gestion de liquidez de la
Entidad. En este sentido, se considera que la participacion
de las inversiones de rapida realizacién en sus indicadores
de liquidez (adicional a los fondos disponibles y depdsitos
en Bancos), permiten una cobertura adecuada sobre sus
depdésitos de mayor exigibilidad (a la vista y de ahorro).

Cabe resaltar que los balances de depdsitos en bancos a
diciembre 2017 reflejan saldos remanentes de la emision
Internacional de Bonos realizada a finales de 2017, los
cuales el Banco mantuvo como excedente de liquidez, dado
que estaban comprometidos para futuros desembolsos que
iban a realizarse al inicio de 2018, motivo por el cual el
saldo de los depdsitos en bancos disminuye a junio 2018,
lgualmente, resulta importante mencionar que el Banco
sobrepasa ampliamente los niveles de liquidez requeridos
por el nuevo acuerdo que entra en vigencia en enero 2019,

Tal como se observa en la siguiente grafica, tomando el
efectivo y depdsitos en bancos y comparéndolos contra los
dep6sitos de mayor exigibilidad como los de ahorro y a la
vista, se obtiene una cobertura de 34.95%, la cual es
inferior al 40.83% reportado a diciembre 2017.  Sin
embargo; si a los activos liquidos se les incorporan las
inversiones, la cobertura mejora notablemente, incluso,
sobrepasando 100%. Por lo anterior es evidente la
importancia que tiene su portafolio de inversiones en la
composicion de la liquidez.
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Fuente: Multibank / Elaboracidn: Equilibrium

A nivel de calce contractual de activos y pasivos, a junio se
observa una mejora significativa a rafz de la estrategia del
Banco en captar depdsitos y obtener financiamientos a
mayores plazos. En el tramo de 0 a 30 dias se observa que
los activos cubren ampliamente los pasivos. El Banco se
encuentra calzado en el tramo de 0 a 90 dias. El portafolio
de inversiones cuenta con instrumentos de rapida
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liquidacién. En linea con lo anterior, se tiene que 83.21% de la cartera estdn distribuidos en 56.20% y 34.67% en los
del portafolio cuenta con grado de inversion, que del total Estados Unidos y Panama, respectivamente.



| Equilibrium Calificado

MULTIBANK, INC. Y SUBSIDIARIAS
BALANCE GENERAL CONSOLIDADO

Efectivo
Depésitos en Bancos

|Inverslones Financlaras

Valores disponibles para la venta

Valores comprados bajo acuerdo de reventa

Valores mantenidos hasta su vencimiento

Valores a valor razonable con cambios en resultados

Instrumentos de deuda a costo amortizado, neto

Préstamos brutes

Sector interno

Sector externc
Vigentes
Vencidos y morosos
Créditos vencidos
Créditos morosos

Menos:

Reserva para proteccion de cartera
Intereses y comisiones descontadas no panadas

Fristamos nates
Propiedad, Mobiliario, Equipo y Mejoras
Actlvos Varlos:

Impuesto sobre la renta difesido

Intereses acumulados por cabrar
Obligaciones de clientes por aceptaciones
Depésitos en garantia

Plusvalia

Dires acton

3,926,506 4,268,319 4,407,206 4,681,034

Anditada Auditado Auditado Interina Auditada Intarine
Dl 14 Dl 5 Dic.16 Jun 17 Die7
24,011 28,640 31,066 23,590 30,517 29,516
~ 362,626 407,360 370,075 326,524 301,405 319,123
676,240 684,873 TTE385 781,533 “BEZ,F40 064,057
520,255 543,610 562,929 572,720 601,564 [i]
i (] 0 o 3132 1347
157,905 151,355 210,604 219,205 249170 0
0 0 2772 0 9,074 60,559
Instrumentos de deuda a valor razonable con cambios en utilidades integrales 0 0 o 0 Q 727,635
=== —— =] 2 ] 15317
2,451,761 2,675,460 2,945,663 3,064,484 3,171,676 3,297,095
1,791,000 2,043,005 2,392,040 2,551,064 2,721,619 2,076,461
660,000 631,575 553,615 513,420 450,057 421,435
2,421,443 2,641,056 2,900,670 3,019,664 3,127,491 3,233,024
30,319 33,504 44,905 44,020 44,104 64,071
20,004 21,703 35,705 30,695 20,945 30,045
10,234 n721 9,200 14,124 15,239 26,026
35,012 32,109 36,021 32,220 33,140 44,702
12401 0,246 5,022 5,402 1
= 2,403,889 | 2835025 | 2,903,820 3,026,854 3,133,283
51159 51,231 54,701 56,430 55,709
5,530 7,754 8,045 7,369 7z
Bienes adjudicados disponibles para la venta (Bienes Re-poseidos) 300 200 2,769 3,330 4,391
22,701 23,319 25,275 27,839 30,971
3,529 373 1,407 44,656 75,790
767 707 1,000 1170 1375
6,717 6,717 6,717 6,717 6,717
58,221 569,427 05,491 90,776 100,190

TOTAL DE ACTIVOS
RASIVOS:
Depésitos a la vista 650,816 662,237 640,709 566,523 505,734 596,943
Depdsitos de ahorros 30,270 392,350 375,526 374,362 423,254 400,725
Depésitos a plazo 1,320,280 1,306,065 1,690,659 1,016,715 1.790.550 1,800,767
Total da dupoal llunt g 5 5 2,757,601 2,799,538 2,006,435
Bonos por pagar X 57,657 447,396 434,060
Valores vendidos bajo acuerdo de recompra 112,000 132,965 115,106 124,075 49,942 31,000
Finincismisrtas reabldes 603,910 773,030 820,510 010,105 669,164 674,040
Valores comerciales negociables ] 0 o} 0 1,500 14,500
Otros pasivos:
Giros, cheques de gerencia y certificados 24,214 24,464 29,347 3217 32,100 40,564
Intereses acumulados por pagar 30,711 33,043 39,045 42,267 46,157 44,917
Aceptaciones pendientes 3,529 373 1,407 44,656 75.790 41,202
Acreedores varios 01,577 01.75¢ 55026 65.573 50,399 66,911
Dtros paslves 140,032 140,439 126,505 184,667 214,574 193,673

TOTAL DE PASIVOS 3,254,871 3,558,410 3,830,151 3,942,105 4,182,113 4,254,517
PATRIMONIO NETO:
Acciones comunes 171,046 171,617 179,046 103,646 103,646 103,646
Acciones preferidas 99,000 102,000 110,000 110,000 110,000 110,000
Reserva dindmica 25,300 43,005 51,215 51,427 51,505 53,447
Exceso de reserva de crédito 565 no4 1,915 5,766 13,757 17,734
Otras Reservas regulatorias 4,090 2,240 2,704 3,044 3,070 4,324
Reserva para valuacion de instrumentos a valor razonable con cambio en utilidad integral (21,075) (49,156) (20,209) (14,106) (15,103) (30,335)
Ajuste por conversion de moneda extranjera (1,516} (21,419) (20,693) (21,459) (21,520) (21,771)
Revaluacion de inmueble 6,951 6,623 6,416 6,352 6,209 6,225
Utilidad del ejercicio 42,643 50,324 52,229 25,751 50,346 20,225
Utilidades no distribuidas de periodos anteriares 62,015 74,436 100,945 135,733 125,026 149,140
Exceso en adquisicion de participacion no controladora (5,607) (5.607) (5,607) (5.607) (5.607) (5.607)
Cobertura de flujos de efectivo 0 0 1,400
TOTAL PATRIMONIO NETO 367,088 438,167 465,101 488,921 496,517
TOTAL DE PASIVOS ¥ PATRIMONIO NETC 3,618,170 3,926,508 4,268,319 4,407,208 4,891,034 4,751,034
MULTIBANK, INC. Y SUBSIDIARIAS
ESTADO CONSOLIDADRO DE RESULTADOS
D 5 b 5
Ingrazos financisros 181,764 185,328 206,941 116,653 241,386 127,428
Intereses devengados sobre préstamos 161,464 167,421 103,971 104,520 216,046 113,207
Intereses devengados sobre depbsitos 777 053 1,262 852 2,333 1,636
Intereses devengadas sobre inversinnes en valares 19.523 21,054 21707 11.201 _22.206 12.583
Gastos financlaros 72,420 73,316 59,271 51,184 110,179 62,794
Gasto por intereses IRAT 73316 89,271 51,164 = __Teare 62,194
Resultado financiere bruto antss de comisiopas e 109,345 118,012 17870 65,409 131,207 64,693 |
Comisiones ganadas 30,904 40,163 44,672 21,894 44,075 21,707
Gastos de comisiones incurridas 0,377 9,932 11,970 6,270 12,402 6,339
Comisiones netas = 30,607 30,231 32,703 15.624 32,473 15,360
Hasultado flnanclars antes de provisiones 139,952 146,243 150,373 81,113 168,679 -80,000
Provisién para para pérdidas en préstamos 10,113 19,501 11,972 6,076 10,079 3,243
Provision para pérdidas en valores mantenidos hasta su vencimiento o o 5140 2,503 2,044
Provisién para pérdidas de instrumentos de deuda a costo amortizado 294
Frow [Revorsldn) pare pérdidas de it de deude s vedor rdze. co cariblos en utilidud Integral [ o — (440)
\Margen financisre duspuds du provisionas 129,839 126,662 133,260 71,738 151,557 76,904
Otros |ngrasos {egresas), netn 3,882 10,158 9,227 1,941 6,192 3,540
Ganancia neta en venta de valores y valuacién de derivados et 750 6,630 227 1,051 1,023
Ganancia (pérdida) en venta de otros instrumentos financieros (19) 970 379 0 404 0
Ganancia {pérdida) en moneda extranjera 1,767 3,003 2,946 1,546 2,095 1,257
Primas de seguros, netas 4,042 4,244 4,150 3,447 6,475 3,399
(Provision) reversisn para pérdidas en bienes adjudicados (4) 35 (154) @ (34) (16)
Otros, neto (2.475) 1140 (4.724) (3.277) {4.599) L |z822). |
Total de Ingresos de oparacién, nato 135,230 136,820 142,407 13,670 157,748 00,444
Gastos genaralas y administratives 03,453 79.797 82,530 42,436 BB.242 = 46,898
Salarios, otros gastos de personsl 46,602 46,190 40,501 24,092 52,641 26,776
Henorarios y servicios prafesionales 6,122 6,063 6,181 3,533 5,635 4,296
Depreciacin y amortizacion 4,025 4,033 4,344 2,251 4,403 2,250
Alquileres 4,930 4,053 3,935 2,033 4,106 2,217
Mantenimiento y aseo 5,705 541 6,072 2,951 6,440 3,329
Otros gastos 5,310 4,231 4,026 4,910 3,929 6,215
Citrospastes 21,200 10,765 19.427 9,902 21,533 1.755 _
Utilidad antes del 158 33,546 |
limpiiekts sobee Lo renta, peto

UTILIDAD NETA




‘Equilibrium’ Calificadora d

INDICADORES FINANCIEROS

LQuIREZ
Disponible’ / Depdsitos lotales

Disponible / Depésitos a [a vista y de ahorros

Disponible / Activos tolales

Actiuts liquidos + Inversiones / Depdsitas totales

Préstamos netos { Depdsitos Totales

Préstamos netos / Fondeo total

Mayores 20 depasitantes / Total de depésitos

Disporible / 20 mayores depositantes (en veces)

Liquidez Legal Promedio (minima 30%)

SOLVENCIA

1AC (minimo B%)

Capital primario / Activos ponderados por riesgo

Pasivos tolales / Patrimonio {veces)

Fasivem tatales £ Actives tatales

Pasivos talales / Capital y Reservas

Préstamos brutos / Patriimonio

Cartera vencida y morosa / Patrimonio neto

Compromiso palrimonial’

Créditos Morosos y Vencidos / (Patrimonio + Provisiones)

CALIDAD DE ACTIVOS

Cartera vencida / Préstamos brulos

Reservas para préstamos (activo) + Reserva para préstamos (patrimonio) / Liileta pes
Cartera vencida y morosa / Préstamos brutos

[Cartara wurcleds + morosa + castigos) / {Préstamos brutos + castigos)
flzseciust para préstamos (activoy patrimonio) / Cartera vencida
Weseras pars pristamin (active y patrimonio) / Cartera vencida + morosa
e run dndimin £frd gtaimas brutis

fizseruat para préstamos (activo + patrimonio + dindmica) / Carlera vencida + morosa
28 mayores deudores / Préstamos brutos

RENTABILIDAD.

e *

lEha®

Wlasgen Financiera’

Mazget Oparatlonal rote’

[Masgen rnto®

fifn <1t de préstamos

Fendimierin de inversiones

fspistigsin de activos productivos

Crstn de Fondes

Spresd [inmncinto

Citros ingresos / Utilidad neta

EFICIENCIA

asfs operativos / Activos promedio

Ciaten operativos / Ingresos tinancieros

mio operativos / Margen financlero bruto

Cia3tcs de personal / Ingresos financieros

Tt de personal / Préstamos brutos

Eficiencia operacional™

INFORMACION ADICIONAL

Ingrases poe intesedlaciio anoai eados 1055 milny)
Cestoy de stermedanideanuaizado (LSS illes]
fgsulra de |2 actividad de inlermediacicn anualizado (US$ miles)
Wiy i dej sy es

Crédito promedio (En USS)

Numero de personal

Numero de oficinas

Castigos anualizados (US$ miles)

% casligen [AllImes 12 mauna] £ Pedsianies

16 41%
37.54%
1071%
4515%
101.84%
717%
1673%
98 1%
5338%

1573%
15.00%
89374%
8994%
1652.34%
673.19%
8.32%
8 .41%
7.59%

0.82%
80.18%
124%
174%
7714%
17 34%
1.04%
20106%
1102%

1276%
127%
60 16%
7330%
2346%
704%
308%
5.61%
309%
252%
7.95%

248%
4591%
7632%
2564%

203%
58.22%

220,749
80,797
139,952
52,769

408,685

1,337
30

12,531
0.51%

17.86%
4134%
1110%
46.32%
107.93%
77.07%
1674%
106 67%
5193%

1615%
14.90%
969.63%
20.65%
1646 15%
728 83%

913%
179%
8 39%

0B1%
89.31%
125%
215%
151.46%
98 48%
164%
22922%
1129%

1376%
133%
6128%
7227%
26 58%
653%
3A%
520%
281%
240%
20,19%

212%
42.15%
68 78%
24 40%
1B0%
5102%

229,490
83,248
146,243
59,130
473,340
1,371
30
24,424
0.90%

14.85%
39.55%
942%
4353%
107 27%
78.40%
17.09%
B6,86%
53.42%

14.77%
15.00%
874 13%
8973%
1649 68%
672 27%
10.27%
10.08%
949%

121%

66.26%
153%

204%
106 01%
B433%
174%
198 18%
12.19%

12972%
1275%
56.B62%
6B.B54%
25.239%
6546%
2985%
5258%
3068%
2191%
17.666%

201%
39.88%
70.14%
23.48%

173%
5171%

251613
101,240
150,373
67,263
507,688
1397
Ell
15,394
052%

! Dispanible = Efectivoy depdsitas en bancos
%Indice de Adecuacion de Capiral {IAC) = Fondos de capital / Actives ponderados por riesga

? Compromiso patrimonial = (Cartera vencida y morosa - Reservas paca préstamos) / Patrimonia

* Cartera pesada = Colocaciones de deudores Sub-normales, Dudoso e Irrecuperable
* ROAA (Return On Average Assets)= Ulilidad neta 12 meses / {{Activog+ Activors) /2)

© ROAE (Relurn On Average Equity) = tilidad neta 12 meses / [(Patrimonio,+ Patrimonion} / 2)

! Margen financiero = Resullado financiero neto antes de provisiones / Ingresos financiecos
© Margen operacional = Utilidad de operacidn / Ingresos financieros
? Margen neto = Utilidad neta / Ingresos linancieros

"% Gastos generales y administrativos / Resultado antes de gastos generales y de admdn , y provisién

1270%
337.20%
794%
4141%
10976%
B0 56%
16,.29%
77.96%
48 63%

15.41%
1358%
B47.58%
B9,45%
1636.82%
658.89%
964%
-959%
901%

1.00%
54,90%
1.46%
170%
12377%
B477%
1.68%
19951%
12.97%

12.32%
126%
56.14%
6316%
2208%
683%
2.80%
552%
326%
226%
754%

199%
36.38%
64.80%
2134%

171%
5109%

268,291
110,303
157,988
67,255
503,569
1,377
Ell
7,548
0.25%

1471%
40.83%
8.78%
4554%
1192%
7877%
17.97%
8190%
61.92%

1571%
16 10%
840 24%
8936%
1684.20%
83571%
8.86%
-1087%
8.30%

091%
58.26%
139%
195%
162.02%
106 14%
162%
2227%
12 33%

1245%
130%
54 36%
6535%
24.7%
70%%
27%
567%
341%
226%
10.61%

197%
36 56%
67 25%
21.81%
172%
519%

265,261
122,561
163,679
67,261
547,768
1,398
E)l
17,862
0.56%

1200%
34.95%
734%
4175%
M76%
799%%
1683%
71.28%
4972%

1510%
1590%
85687%
8955%
1669.57%
654 21%
13.07%
-10.29%
1198%

115%
6327%
1.97%
2.50%
164.32%
96 37%
162%
178 76%
12 29%

1265%
133%
5072%
&313%
2215%
7.09%
2.84%
582%
366%
216%
1254%

202%
36.80%
72 56%
21.01%
177%
5614%

296,847
134,280
162,567
67,258
557,126
1,478
31
18,131
0.55%




INDICADORES FINANCIEROS Jun7

LigQUInEZ

I'Il:pcnlalc‘ / Depsitos totales 16.41% 17.06% 1485% 1270% 147% 1200%
[isganible / Depdsitos a ta vista y de shorros 37 54% 4134% 3355% 37 20% 4083% 3495%
[isperible / Activos totales 1071% 11.90% 942% 794% 878% 734%
#hetiyi liquidos + Inversiones / Depdsitos totales 4515% 4632% 4353% A1 41% 4554% 4175%
Préstamias netos / Depsitos Totales 10184% 107 93% 107 27% 10976% M 9R% mM76%
Fréstame: netos / Fondeo total 7171% 77.07% 70.40% 80 56% 8771% 79.99%
Iayteer 20 depositantes / Total de depésitos 1673% 16.74% 17.09% 16 29% 797% 1603%
Disperble / 20 mayores depositantes (en veces) 98 1% 106.67% 8686% 77.96% 8190% 71.28%
|iquidez Legal Promedio (minimo 30%) 5338% 51.93% 5342% 48 63% £192% 4972%
SOLVENCIA

ne! {rmilinio B9 1573% 16.5% 1477% 15.41% 1B71% 15.10%
Capital primario / Activos ponderados por riesgo 1500% 14.80% 15.00% 1350% 1610% 15.90%
Pasives totsles / Patrimonio (veces) 99374% 969 63% 87413% 847.58% 840 24% 85687%
Pl totales / Activos totales 8394% 20.65% 8973% 89 45% 8936% 8955%
Paslves totales / Capital y Reservas 1652 34% 1646 15% 1649 68% 1636 82% 1684 20% 1669 57%
Fréstamet brutos / Patrimonio 673.19% 728 83% 61227% 658 B9% 635.71% 864 21%
Carteta vencida'y morosa / Patrimonio neto 832% 913% 1027% 964% 8.86% 1307%
Compromise pahlrnm'af' -8 41% -1.79% -10 00% -95%% -1087% -10.29%
Crédites Maraaoe y Vencidos / (Patrimonio + Provisiones) 7.58% 8 39% 949% 901% 8.30% 11.98%
CALIDAD DE ACTIVOS

Cartzra vencida / Préstamos brutes 082% 081% 121% 100% 091% 115%
Reservi para préstamos (activo) + Reserva para préstamos (patrimenio) / Cartera pea 80.18% £9.31% 66.26% 54.90% 58 26% 6327%
Cartzra yenclda y morosa / Préstamos brutos 124% 125% 153% 146% 139% 197%
|Carfera vencida + morosa + castigos) / {Préstamos brutos + castigos) 174% 215% 204% 170% 195% 250%
fesersizn para préstamos (activo y patrimonio) / Cartera vencida 77 14% 15146% 106 01% 12377% 162 02% 164.32%
leseivn para préstamos (activa y patrimonio) / Cartera vencida + morosa 1W7.34% 98.48% 0433% 8477% 106.14% 9637%
Raservis dindmica / Préstamos brutos 1.04% 164% 174% 168% 162% 162%
Resenvit para préstamos (activo + patrimonio + dindmica) / Cartera vencida + morosa 20106% 229.22% 198.18% 199.51% 22271% 178.76%
701 mayores deudores / Préstamos brutos 1102% 1.29% 1219% 1297% 1233% 1229%
RENTATILIDAD

fost* 1276% 13.76% 12972% 1232% 12.45% 1265%
Rowa* 127% 133% 1275% 126% 130% 133%
Margen Financiere’ 60.16% 61.28% 56862% 5614% 54.36% 5072%
Margzn Operacional neto” 7330% 72.21% 68.854% 6316% 6535% 6313%
Margen nelo’ 23 46% 26,58% 25.23%% 2200% 24.07% 22.15%
Rerdimiznto de préstamos 7.04% 653% 6546% 683% 709% 709%
Rendimiento de nversiones 308% 321% 2985% 2.80% 2% 284%
Rerdimiento de activos productivos 561% 521% 5258% 5.52% 567% 582%
{zstade Fondos 309%% 281% 3068% 326% 341% 366%
Spread linanciero 252% 240% 2191% 2.26% 226% 216%
DOtres ingresos /Utilidad neta 7.95% 20.19% 17.666% 7.54% 1061% 1254%
EFICIENCIA

Cunstis operativos / Activas promedio 248% 212% 201% 199% 197% 202%
st operativos / Ingresos financieros 45.91% 4215% 3988% 36 38% 36.56% 36.80%
(Gastes operativos / Margen financiero bruto 7632% 68.78% 70.4% 6480% 67 25% 7256%
Castesde personal / Ingresos financieros 2564% 24.40% 23.48% 2134% 2181% 2101%
astos de personal / Préstamos brutos 203% 180% 173% 171% 172% 171%
[fl(lfnlﬁlﬂ ope_racionaim 58 22% 5102% 5171% 5109% 519% 5614%
INFORMACIAN ADICIONAL

Tgresai par intermediacion anualizados (US$ miles) 220,749 229,430 251,613 268,291 286,261 296,847
Costos de intermediacidn anualizado (US$ miles) 80,797 63,248 101,240 110,303 122,561 134,280
desyltado de la actividad de § diacién anualizado (US$ miles) 139,952 146,243 150,373 157,988 163,679 162,567
Mimera'ds deudores 52,769 59,130 67,263 67,255 67,261 67,258
Créita promedio (En USS) 408,605 473,340 507,688 503,599 547,168 557,126
Hiimeta de personal 1337 1371 1397 1377 1398 1,478
Humern de oficinas 30 30 3 31 k]l 3
Leatlgas anuslizados (US$ miles) 12,531 24,424 15,394 7,548 17,862 18,131
4 custiped (itimos 12 meses} { Pidstames 0.51% 0.90% 0,52% 0.25% . 056% 0.55%

! Disponible = Efectivo y depésitos en bancos

?Indice de Adecuacién de Capital (IAC) = Fondes de capilal / Activos ponderados por riesgo

? Compromiso patrimonial = (Cartera vencida y morosa - Resecvas para préstamos) / Patrimonio

* Cartera pesada = Colocaiones de deudores Sub-normales, Dudoso e Irrecuperable

* ROAA (Return On Average Assets)=Utilidad neta 12 meses / {{Activor+ Activoy.,) /2)

© ROAE {Return On Average Equity) = Utilidad neta 12 meses / {{Patrimenioy Patfimonio,) / 2)

" Margen financiero = Resultado financiero neto antes de provisiones / Ingresos financieros

® Margen operacional = Utilidad de operacidn / Ingresos financieros

® Margen neto = Utilidad neta / Ingresos financieras

" Gastos generales y administrativos / Resultado antes de gastos generales y de admén, y provisicn
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ANEXO |

~_Informe de Calificacién |

HISTORIA DE CALIFICACION — MULTIBANK, INC, Y SUBSIDIARIAS

Instrumento

Calificacién

(Al 31.12.17)*

Calificacién
Actual
(AL30.06.18)

Anterior

Definicién de la Categorfa Actual

Entidad

Refleja muy alta capacidad de pagar el capital e

AA.pa AA.pa

intereses en los términos y condiciones pactados.
Las diferencias entre esta clasificacion y la

inmediatamente superiora son minimas

*Informe Publicado el 18 de mayo de 2018

ANEXO Il

SUBSIDIARIAS DE MULTIBANK, INC. AL

Hemisphere Bank Inc, Ltd.

30.06.2018

Negocio de banca comercial

Islas Turcas & Caicos

Multi Facilities Holding Corporation

Gran Financiera, S.A. Otorgamiento de préstamos de consumo. Panama
Compra y venta de valores, local e
Multi Securities, Inc internacionalmente y administrar portafolios Panama
de inversion.
N T Man'ej:o de fideigomi§o§ y prestacion de Panarma
| Sy i servicios como fiduciario.
Banco Multibank, S.A, Negocio de banca comercial _ Colombia
Multi Capital Company, Inc Servicios de asesoria en el exterior Islas Nevis
I;/qubl'sc;l;iaar:FaSeguros, ey Negocio de seguros Panama
Multileasing Arrendamiento financiero de bienes .
) N Panama
Financiero, S.A. muebles
Gestion de cobro y recuperacion de créditos
especiales y actividades relacionadas a Islas

créditos financieros adquiridos de
subsidiarias.

Virgenes Britanicas

Arrendamiento financiero de bienes

MB Créditos, S.A. y Subsidiaria Costa Rica
muebles

Multibank Factoring, Inc. Negocio de factoraje. Panama

Multibank Caymén, Inc. Negocio de banca comercial. Islas Caiman

Orbis Real Estate, Inc Bienes Ralces. Panama

Inversiones Prosperidad, S.A. Compra, venta y administracion de bienes Panamé

inmuebles,

Fuente:

Multibank / Elaboracién: Equilibrium




| Equilibrium Calificadora de Rie

ANEXO I

ACCIONISTAS, DIRECTORIO Y PLANA GERENCIAL

Accionistas al 30.06.2018
Accionistas Participacién
Multi Financial Croup Ing. 100%

Fuente: Multibank / Elaboracidn: Equilibrium

Directorio al 30.06.2018
Yvonne Btesh de Snaider Presidente
Darfo Berbey Vicepresidente
Raquel Btesh de Michaan Secretaria
Jaime Mora Tesorero
Steve Nahem Director
José Miguel Aleman Director
Salvador Ortega Director Independiente
Rafael Reyes E. Director Independiente
Mario Gardiz Director Independiente
Angélica Cecilia de Henriquez Director Independiente
Miguel Ledn N, Directpr Suplente Independiente

Fuente: Multibank / Elaboracion: Fquilibrium

Plana Gerencial al 30.06.2018

Plana Alta Gerencia

José Taylor PVP - Gerente General

Hans Kupfer VP Adjunto a la Gerencia General

Santiago Duque VPS de Soporte Operativo

Delia Chin VPS Finanzas

Eric Calderén VP de Banca Empresas

Juan Luis Toledo VP de Desarrollo Humano

José Patl Rodriguez VP de Gestion de Riesgos

Milciades Denis VP de Tesoreria e Inversiones

Mitzi Medina VP de Cumplimiento - Prevencion

Alvin Barnett VP de Auditoria Interna

Victor Mojica VP de Gestion Patrimonial

Omar Diaz VP de Banca Internacional

Priscilla Pinzon VP de Banca Personas

Enrique Guadamuz VP de Plataforma e Innovacién Operacional
Teresita Soto Gerente General de Multibank Seguros.
William Shelton Gerente General de Multibank Colombia
Cesar Barquero Gerente General de MB Crédito Costa Rica
Alma Lacayo Ejecutiva Principal de Multi Securities

Fuente: Multibank / Elaboracién: Equilibrium




© 2018 Equilibrium Calificadora de Riesgo.

LAS CALIFICACIONES CREDITICIAS EMITIDAS POR EQUILIBRIUM CALIFICADORA DE RIESGO S.A. (“EQUILIBRIUM") CONSTITUYEN
LAS OPINIONES ACTUALES DE EQUILIBRIUM SOBRE EL RIESGO CREDITICIO FUTURO RELATIVO DE ENTIDADES, COMPROMISOS
CREDITICIOS O DEUDA O VALORES SIMILARES A DEUDA, Y LAS CALIFICACIONES CREDITICIAS Y PUBLICACIONES DE
INVESTIGACION PUBLICADAS POR EQUILIBRIUM (LAS “PUBLICACIONES DE EQUILIBRIUM"} PUEDEN INCLUIR OPINIONES
ACTUALES DE EQUILIBRIUM SOBRE EL RIESGO CREDITICIO FUTURO RELATIVO DE ENTIDADES, COMPROMISQS CREDITICIOS O
DEUDA O VALORES SIMILARES A DEUDA. EQUILIBRIUM DEFINE RIESGO CREDITICIO COMO EL RIESGO DE QUE UNA ENTIDAD
NO PUEDA CUMPLIR CON SUS OBLIGACIONES CONTRACTUALES, FINANCIERAS UNA VEZ QUE DICHAS OBLIGACIONES SE
VUELVEN EXIGIBLES, Y CUALQUIER PERDIDA FINANCIERA ESTIMADA EN CASO DE INCUMPLIMIENTO. LAS CALIFICACIONES
CREDITICIAS NO TOMAN EN CUENTA CUALQUIER OTRO RIESGO, INCLUYENDO SIN LIMITACION: RIESGO DE LIQUIDEZ,
RIESGO DE VALOR DE MERCADO O VOLATILIDAD DE PRECIO. LAS CALIFICACIONES DE RIESGO Y LAS OPINIONES DE
EQUILIBRIUM INCLUIDAS EN LAS PUBLICACIONES DE EQUILIBRIUM NO CONSTITUYEN DECLARACIONES DE HECHOS
ACTUALES O HISTORICOS. LAS CALIFICACIONES CREDITICIAS Y PUBLICACIONES DE EQUILIBRIUM NO CONSTITUYEN NI
PROPORCIONAN RECOMENDACION O ASESORIA FINANCIERA O DE INVERSION, Y LAS CALIFICACIONES CREDITICIAS Y
PUBLICACIONES DE EQUILIBRIUM NO CONSTITUYEN NI PROPORCIONAN RECOMENDACIONES PARA COMPRAR, VENDER O
MANTENER VALORES DETERMINADOS. NI LAS CALIFICACIONES CREDITICIAS NI LAS PUBLICACIONES DE EQUILIBRIUM
CONSTITUYEN COMENTARIOS SOBRE LA IDONEIDAD DE UNA INVERSION PARA CUALQUIER INVERSIONISTA ESPECIFICO.
EQUILIBRIUM EMITE SUS CALIFICACIONES CREDITICIAS Y PUBLICA SUS PUBLICACIONES CON LA EXPECTATIVA Y EL
ENTENDIMIENTO DE QUE CADA INVERSIONISTA EFECTUARA, CON EL DEBIDO CUIDADO, SU PROPIO ESTUDIO Y EVALUACION
DE CADA VALOR SUJETO A CONSIDERACION PARA COMPRA, TENENCIA O VENTA,

LAS CALIFICACIONES CREDITICIAS Y PUBLICACIONES DE EQUILIBRIUM NO ESTAN DESTINADAS PARA SU USO POR PEQUENOS
INVERSIONISTAS Y SERIA IMPRUDENTE QUE UN PEQUENO INVERSIONISTA TUVIERA EN CONSIDERACION LAS
CALIFICACIONES DE RIESCO O PUBLICACIONES DE EQUILIBRIUM AL TOMAR CUALQUIER DECISION DE INVERSION. EN CASO
DE DUDA USTED DEBERA CONSULTAR A SU ASESOR FINANCIERO U OTRO ASESOR PROFESIONAL.

TODA LA INFORMACION AQUI CONTENIDA SE ENCUENTRA PROTEGIDA POR LEY, INCLUYENDO SIN LIMITACION LAS LEYES DE
DERECHO DE AUTOR (COPYRIGHT), Y NINGUNA DE DICHA INFORMACION PODRA SER COPIADA, REPRODUCIDA,
REFORMULADA, TRANSMITIDA, TRANSFERIDA, DIFUNDIDA, REDISTRIBUIDA O REVENDIDA DE CUALQUIER MANERA, O
ARCHIVADA PARA USO POSTERIOR EN CUALQUIERA DE LOS PROPOSITOS ANTES REFERIDOS, EN SU TOTALIDAD O EN PARTE,
EN CUALQUIER FORMA O MANERA O POR CUALQUIER MEDIO, POR CUALQUIER PERSONA SIN EL CONSENTIMIENTO PREVIO
POR ESCRITO DE EQUILIBRIUM.

Toda la informacién aqul contenida es obtenida por EQUILIBRIUM de fuentes consideradas precisas y confiables. Sin embargo, debi-
do a la posibilidad de error humano o mecanico y otros factores, toda la informacién contenida en este documento es proporcionada
“TAL CUAL" sin garantia de ningtn tipo. EQUILIBRIUM adopta todas las medidas necesarias a efectos de que la informacion que
utiliza al asignar una calificacion crediticia sea de suficiente calidad y de fuentes que EQUILIBRIUM considera confiables, incluyendo,
cuando ello sea apropiado, fuentes de terceras partes. Sin perjuicio de ello, EQUILIBRIUM no es un auditor y no puede, en cada mo-
mento y de manera independiente, verificar o validar informacién recibida en el proceso de calificacién o de preparacién de una
publicacion.

En la medida que ello se encuentre permitido por ley, EQUILIBRIUM vy sus directores, funcionarios, trabajadores, agentes, represen-
tantes, licenciantes y proveedores efecttian un descargo de responsabilidad frente a cualquier persona o entidad por cualquier pérdi-
da o dafo indirecto, especial, consecuencial o incidental derivado de o vinculado a la informacién aqui contenida o el uso o inhabili-
dad de uso de dicha informacion, inclusive si EQUILIBRIUM o cualquiera de sus directores, funcionarios, trabajadores, agentes, repre-
sentantes, licenciantes o proveedores es advertido por adelantado sobre la posibilidad de dichas pérdidas o dafos, incluyendo sin
limitacion: (a) cualquier pérdida de ganancias presentes o potenciales, o (b) cualquier pérdida o dafio derivado cuando el instrumento
financiero correspondiente no sea objeto de una calificacion crediticia especifica asignada por EQUILIBRIUM.

En la medida que ello se encuentre permitido por ley, EQUILIBRIUM y sus directores, funcionarios, trabajadores, agentes, represen-
tantes, licenciantes y proveedores efectian un descargo de responsabilidad por cualquier pérdida o dafio directo o compensatorio
causados a cualquier persona o entidad, incluyendo sin limitacion cualquier negligencia (pero excluyendo fraude, dolo o cualquier
otro tipo de responsabilidad que no pueda ser excluido por ley) en relacién con o cualquier contingencias dentro o fuera del control
de EQUILIBRIUM o cualquiera de sus directores, funcionarios, trabajadores, agentes, representantes, licenciantes y proveedores,
derivados de o vinculados a la informacién aqui contenida o el uso de o la inhabilidad de usar cualquiera de dicha informacién.
EQUILIBRIUM NO PRESTA NI EFECTUA, DE NINGUNA FORMA, GARANTIA ALGUNA, EXPRESA O IMPLICITA, RESPECTO A LA
PRECISION, OPORTUNIDAD, INTEGRIDAD, COMERCIABILIDAD O AJUSTE PARA CUALQUIER PROPOSITO ESPECIFICO DE
CUALQUIER CALIFICACION O CUALQUIER OTRA OPINION O INFORMACION.



